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“Gelecgi bir kaoslar diinyasi haline getirmek isteyenler gaaili oldugunda, ne tim
dinyay! kaplayan spor organizasyonlari ne de raki@ saygl duyulan musabakalar
izlemek hayalden 6teye gecemiyecektirs)

OZET

Kriz sbzcuk anlamiyla muidahalelredsi gereken istikrarsiz durumdur. Bu tur olumskizr
karsisinda bir ¢cok kurum ve kurulu'Kriz Yonetimi’ uygulamalarindan yararlanmaktaldir. Cevredeki
belirsizlik ve dgisiklik durumu, organizasyonlar sirekli olarak behieedik tehlike veya firsatlarla kar
karsilya birakmaktadir. Organizasyonlarin varliklarinexhm ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarin
veya firsatlari dgerlendirmelerine bglidir. Ister tehlike olsun ister firsat, beklenmeyen veeden sezilmeyen
olaylar, organizasyonlar plansiz giemeye zorlamakta ve hatta krize sevk edebilmektedir.

Yoénetim bilimi kapsaminda 6nemli bir yere sahipnoleriz yonetimi; spor organizasyonlarinda
uygulanmasi konusunda oldukc¢a 6nemli bilgi ve bHalgigermektedir. Betimsel yontemle ele alinan hlsgna;
Spor organizasyonlarinda kafasilan beklenmedik durumlara kar kriz ydnetiminin uygulanabilidi ile spor
organizasyonlarinin yonetimlerine etkili, verimlie vhizli bir sekilde tepkiler gejtiriimesi agisindan
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Organizasyon, Kriz, Yonetim

GIRIS

Yeni bir ¢a&in bglangici sayildii bu donemde ekonomik, sosyal, kulttrel, siyasal vb
yonlerden hizli bir désim yasanmaktadir.Sinirlarin ortadan kapiti kilttrel farkhliklarin
engelleyici olmaktan cikgi, bilginin tek gecer unsur haline gelmeysslbdigl ginimuzde,
kurumlarin ve organizasyonlarin slavleri, stratejileri, yapilari ve misyonlari igerve
nitelikleri dezsismektedir.

Yeni dunya dizeni, kurumlari ve organizasyonlaiireksel pazarda, rakiplere kar
bilgiye dayali esnek, kaliteli, cok kultirli ve mkim oldyu kadar yalinlgtiriimis kuresel
stratejiler geltirmeye zorlamaktadir. Buylk yada kicuk boyuttakintkurumlarda bunun
salanabilmesi, heseyden dnce yonetim surecindeksbaya b&l goziukmektedir(4)

Cevredeki belirsizlik ve dgsiklik durumu, organizasyonlari sirekli olarak bekigedik
tehlike veya firsatlarla kar kariya birakmaktadir. Organizasyonlarin varliklariavam
ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina &efyrsatlari dgerlendirmelerine bidir.
Ister tehlike olsun ister firsat, beklenmeyen veetien sezilmeyen olaylar, organizasyonlari
plansiz dgismeye zorlamakta ve hatta krize sevk edebilmektedir.

Kriz sbzcuk anlamiyla mudahale edilmesi gerekenkregsiz durumdur. Bu tir
olumsuzluklar kagisinda bir ¢cok kurum ve kurwu'Kriz Yonetimi’ uygulamalarindan
yararlanmaktadirlar.

Kriz sureci yonetimi icinde farkl yonetim yaklanlarini barindirmakta olup. Kriz 6ncesi
ve sonrasi yonetim yaldani ve anlawi ile yapilmasi gereken eylemler birbirinden ¢okkha
olmaktadir(20).

Yonetim bilimi cercevesinde Onemli bir yere sahptan  kriz yOnetiminin spor
kurumlarinin ve organizasyonlarinin yonetimindeugigulanmasi konusunda oldukc¢a énemili
bilgi ve bulgular icermektedir.

“Firat Universitesi, Bedengifimi ve Spor Yiiksekokulu, Spor YénetigiliBolim Bagkani, ELAZIG
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Betimsel yontemle ele alinan bu gaila da; Spor kurumlarinda ve organizasyonlarinda
karsilasilan beklenmedik durumlara kgaryonetim anlayina etkili,verimli ve hizl bigekilde
tepkiler gelgtirilmesi acisindan dgrlendirilmistir.

I-KR iZ VE KR1Z YONETIMI

a-)Kriz:

Yunanca’'da “karar’” anlamina gelen “Kridlgusu “bir kurulgun butindni ve
batinligunu etkileme potansiyeli olan herhangi bir olayarak tanimlanmaktadir(11).Kriz
kelime anlami itibariyle “birgin, olayin gecti karisik safha”, ‘icinden c¢ikilmasi zor durum”,
“birdenbire meydana gelen koétiye gidiontndeki gelimeler ve tehlikeli an” demektir(3).
Kriz genel anlamda diizgiin olmayan, reform gerektistikrarsiz bir durumdur. Bir 6rgitiin
rutin sistemini bozan ve aniden ortaya c¢ikan heghabir acil durum olarak
tanimlanabilir(17).Kriz tim sistemi etkileyerek, rbyandan buyik can, mal ve itibar
kayiplarina yol acan, ger yandan ise yonetim ile ilgili temel varsayimladkerten sonuclar
dogurmaktadir(19).

Krizi drgutsel ygamin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alan ygkia gore; kurumlarin
ve organizasyonlarin blyuldu, faaliyet yapisi, endustri kolu vb. @leri ne olursa olsun
kriz ortami ile kagi kariya kalinabilmektedir. Kriz kavrami birtakim olunzssortamlar ve
bunlarin  6rgat yapilann icin darabilecekleri olasi sonucglar ile yakindan ilgili
olabilmektedir(14).

Krizler ani olarak veya kendisini hissetteék ortaya ¢ikar(13). Ngekilde olursa olsun,
isletmelerin krizle kaplasmalarinin temel nedeni, rekabetin acimasizukarinda geri
kalmalandir. Bu temel nedenggidi faktorlere balidir. Krize neden olan faktorlegletme dsi
cevre faktorleri ve sletmenin kendi yapisal sorunlari olmak Uzere ikméé grupta
toplanabilir. Bu iki temel grubun kriz yaratma daorusekill.’de gorilmektedir(17).

Nedenler Tepkiler
Dis Cevre N .| Bireysel
Ll K Ll
R
|
Ic Cevre J Z . Orgutsel

Sekil 1: Kriz Olu sumu
b-) Krizin Temel Unsurlari:

Krize yol acan genel cevre etmenleri: Ekonomileknolojik, Toplumsal, kultirel,
politik, hukuki, dgal etmenler ve ekolojik yapilar , Pazar ve Reka&uwstillari, Uluslararasi
cevre ve di iliskiler, sendikal orgutlenmeler ile finansal kurumhee yaptirimlar olarak
siralanmaktadir.

Baslica orgltsel etmenler ise:Yonetim tarzi ve 6zédlik gecmg olaylar ve deneyimler,
orgut buydkligl, departmankama, merkezilik yapisi ve bilgi ajt gruplar, inan¢ tutum ve
bazi demografik 6zellikler ile kurum ve organizashawin evrensel yam seyriseklinde
degerlendiriimektedir (14).

Orgutlerin krize démesinde en énemli etkensdzevre faktorleridir. Agik sistem olmanin
bir sonucu olarak, 6rgutun cevresi dinamiktir veekli desisim halindedir.Krizin dinamik

2



“Spor Organizasyonlarinda Kriz Y6netimi” Bedepittini ve Sporda Sosyal Alanlar
Kongresi, 2003,Ankara Sozel
dogasi ve ona hemen cevap verme zoru@uJwyonetimin, ilk kriz etmenine takilmasina ve
krize neden olacak veya derigtieecek dger cevresel galmeleri takip edememesine veya
onlarin arkasinda kalmasinda neden olur. Bu dungtti@rde bir stratejik acik ortaya cikarir
ve krizin iyice derinlemesine vesiddetlenmesine yol acar. Orgutle cevresi arasindaki
ili skileri sekil.2’de gosterilmgtir (16).

Hukimet
Politikalar
Uluslar arasi _
iliskiler Ekonomik
Belirsizlikler
A 4
Baski Dogal
Gruplari . Felaketler
ORGANIZASYON
Siddetli Teknolojik
Rekabet \ Yenilikler
A
Orgiitsel Sosyo-killtiirel
Yap! Faaliyetler
Sendikalar

Sekil 2. Organizasyonlar Etkileyen Cevresel Faktomkr

c-) Kriz Doneminin Ozellikleri

1-Yetkinin Merkezilestirilmesi

- Denetim onemli 6lgtide merkezteilir,

- Onder yetkinin merkeziérilmesiyle faaliyetleri daha fazla denetler,

- Onder tarafindan yonlendiren merkezi karavaabirbirine kenetlenmgibireylerden
olwur,

-Karar alma grubu kriz sirasinda kucalur,

-Onder tehditler karsinda ya giictinu arttirir, ya da giiciinden feragawdlenur,

-Krizin etkisi de merkezilgr,

-Kriz uzadikca, Ust diizey sorumlular daha f&alar alma sorumlufiu Ustlenirler.

2-Korku ve Panik

Kriz doneminde yonetici personel devri artar,

- Stres nedeniyle givenlik, saygl ve kendimcgklestirme ihtiyaclari tatmin edilmez,

- Organizasyondaki bireyler geri cekilme davgagosterirler, devamsizliklar artar,

-Kriz, Kriz 6ncesine ait ¢amalari arttirir,

-Yoneticiler,kayiplarla ilgilenirler,zorunlu atak kisa vadeli ¢cozimleri karagtaurlar,
basit mantikla hareket ederler,

-Kriz bireysel amaclari tehdit eder, verimsizihisran,gerilim ve i¢sel korku yaratir

- Krizle ilgilenen tGyelerde bedensel ve zihingagunluk goruldr.

3-Karar Sirecinin Bozulmasi
- Anlam bozulmalari, programlamada katilik ve kacar yeterli bilginin
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s@&lanamamasi,
- Grup patolojileri
- Yaratici politikalarin olgturulamamasi
- Karakteristik paranoid tepkiler,
- Durumun tam taraflarini ayrintili olarak gérmmarluklari, perspektif daralmasi,
- Sorun ¢bzme surecinde katilik sgorusuzlik, karar kalitesi kayiplari,
- Kriz uzadikca bikisel performansta azalma,
- Organizasyonun ¢6zulerek kendisini yonetenade gelmesi,
- Karar alamama zorluklari gorulr(6).

d-) Kriz Y6netimi:

Orgutlerin her olasi kriz tur icin hazirliklinealart mimkin dgldir. Bu nedenle
Kavramsal agidan “Kriz Yonetim” ifadesi genel biM@nmdan cok, yonetilebilir kriz turleri ile
sinirli bir anlam ifade eder.(16)

Kriz Ydnetimi kriz olarak nitelenen durumu attan kaldirmak icin planh, sistematik ve
rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplyudur. Sistematik olarak adim adim
verilecek kararlari, bu kararlari uygulayacak elohisturmayi, uygulama sonuclarini hizla
alarak, yeni kararlar vermeyi kapsar(10).

Kriz yobnetimi uygulamalarinda, icsel ve sshl cevrede beliren bir takim
olumsuzluklarin giderilmesi yonunde planlar hazinkeasi, 6rgutsel yapinin uyum icinde
calisabilmesi yonunde dizenlemeler yapiimasi ve kareectéri olgturulmasi gibi eylemler
s6z konusu olmaktadir(14). Bu tir olumsuzluklarsksanda bir ¢cok kurum ve kurwthemen
‘Kriz Yonetimi’ uygulamalarindan yararlanmaktadirlar.

Kriz aninda, kriz ortamina uyumgtsyabilme ve belirlenen 6rgutsel amacglarasoia
amaclanip hizla olumsuzu giderici kararlarin alinmasi, bunlarin krizi gige yonde
uygulamaya konulmasi ve krizigikabilmesi aamalari s6z konusu olmaktadir.

Kriz yonetiminin kendine has o6zellikleri vardirizler farkl yapilar icermesine gaen
aralarinda birtakim guclu benzerlikler veyaglaatilar bulunabilmektedir. Bu anlamda kriz
yonetim sureckekil.3'de gosterilmgtir(20).

Erken Uyari Hazirlik ve Hasar
P! Sinyali ® Onleyici ™ yayiimasini  [®| Onarmave [®  Ogrenme
Toplama tedbirler onleme toparlanma

A

A

Yeni Tasarim

Sekil 3. Kriz Yénetim Sureci
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e-) Krizi Onleme veya Cézmede Kullanilan Yontemler

Yapilan tanimlamalar ve siniflandirmalar gddtusunda kurum ve organizasyon
yonetimlerinin krizi 6nleme, ¢dzme veya fayda kiyaratabilme yolunda kullanabilecekleri
baslica yontemler :

1- Erken uyari sistemi ve kriz sinyalinin alinmasi

2- Surekliic ve dy cevre analizi

3- Sifir tabanh butceleme, harcama yonetimi ve fiadigelsim

4- Etkin kararlar alinmasi ve stratejik politikalaugturulmasi

5- Dinamik ve gelecge donuk planlama

6- Esnek ve organik bir 6rglt yapisi kurulmasi

7- Orgiit gelitirme ve dgisim yonetimi

8- Risk ydnetimi ve sorun giderici yonetim

9- Zaman baskisini giderme ve etkin zaman kullanimi

10-Stres ve gerilim yonetimgeklinde dgerlendiriimektedir(14).

II- SPOR ORGANIZASYONLARININ YONET iMi

a-) Spor organizasyonlari

Spor ¢gmizin modern toplumlarinda kultirel ve refah dieggin bir gostergesi
olarak anlam kazanan ve sosyal hayatin tum yomletikileyen dnemli bir sosyal olgudur(8).
Sportif faaliyetler, toplumdaki kultirel kaygraayi tgvik etmesi, davragive iliskileri istenen
dizeye getirmesi, insanlarin soazamanlarini dgerlendirmesi, sporun genikitlelere
yayginlatirilmasi, bedeni ruhi ve fiziki anlamdags&li nesillerin yetitiriimesinin bir araci
olarak kullaniimaktadir(18). Gunumuizde, medya olgamda sportif faaliyetlere gkin
verilen buyidk 6nem ile insanlar spora olan buyiideraki, bu organizasyonlari daha
heyecanli hale getirmektedir.

Spor organizasyonlari ; spor yaralari ile sportif amaca yonelik olarak diizenlenen
Seminer, Toplanti, Kurs, Panel, Kamp ve benzerittwii spor faaliyetlerinin en iygekli ile
sevk ve idaresinin sonuclandiriimasi icin bellifmiogram dahilinde yapilan cghalardir.

Batun tlkelerde insanlarin dil, din w& benzeri unsurlarda ayrim gézetmeksizin spor
etkinlikleri yolu ile ortak amacl insanlarirsilik ilkesine uygun propaganda ve politik fayda
ile maddi kazan¢ $tanan uygulama ve sonucglari mukemmel organizasyonla
gerceklgtiriimektedir.

Uluslararasi bir spor organizasyonunda uluslardmagrestij s6z konusu iken, ulusal
spor organizasyonlari ile halka en iyiyi sunup, fiigci yoldan spor alanlarina daha c¢ok
kisiyi cekebilmek amag ve gayesi mevcuttur. Her Spganizasyonun da:Emniyet, ghk,
Ulasim, Teknik Hizmetler, Haberjene, Basin vb. temel unsurlarda tedbirler alinir(2).

b-) Spor Organizasyonlarinin Yonetimi
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1) Spor Organizasyonlarinin Temel Unsurlari

Spor organizasyonlari dizenlenirken orgay@asaninda hegeyin hatasiz ve tam
olarak planlanan dgultuda gercekligirilerek uygulanabilmesi icin bazi temel unsurlara
ihtiyagc vardir.Hatasiz bir organizasyon icin bumaeksiksiz olarak yerine getirilmeleri
sarttir. Bu unsurlarin yetersiz olmasi halinde kigdim aksamalar olacaktir. Bu temel
unsurlar; kullanilacak tesislerin mevcut durumusiBayayin ve haberene sistemi,ulgtirma
hizmetleri,gtvenlik tedbirleri, gida maddelerinirurdmu, konaklama, ghk hizmetleri,
sosyal tesislerin durumu, arag- gere¢ ve malzemdomimu, mali kaynak,yeinis insan
unsurlarseklinde ifade edilmektedir (9).

2)Spor organizasyonlarinin safhalari

Sportif faaliyetler belli bir organizasyon tekni dogrultusunda, belli ilke ve
prensiplere uygun olarak ¢ safhada planlanir velaolamaya uygun olarak sevk ve idare
edilir.Bu safhalar: Sportif faaliyetlerle ilgili ganizasyonlar dncesi, aninda, sonrasi yapilmasi
gerekenler olarak ifade edilmektedir(9). Spor ormasyonlarini olgturan bittin etkinlikler
ayri birer organizasyonu gerektirmektedir. Sporrditiderinin etkin yonetimi organizasyonun
organizasyonlar potansiyel olarak ¢cok fazlgiykietkiler, dolayisiyla bu tir organizasyonlar
potansiyel olarak cok fazlaskyi etkiler, dolayisiyla bu tir organizasyonlariingetimi 6zel
Oneme sahiptir(1).

lll- SPOR ORGAN IZASYONLARINDA KR 1Z YONETIMI

Modern toplumun bir olgusu olarak spor,galo olarak bu toplumun Bkhca
Ozelliklerini bunyesinde barindiracaktir. Spor dkkd 20. yilzyilda kazanmgi oldugu
orgutlenme, kitlesellgne, farklilgma, globalleme, cgitlenme, siyasalkana, sekilerlgme,
profesyonellegme, endustrilgme, ticarilame, bilimselleme, cinsiyetsizlgne, estetiklgme ve
erotiklesme yonleri ile sosyolojik acidan cok farkl bir ger durmakta ve yeni ve 6zgtn bir
olgu olarak kapgmiza cikmaktadir (7).

Dunyamizin icinde bulungw ekonomik ve teknolojik kullarla paralel bir gedim
gosteren spor organizasyonlari da, teknik agidéikge karmalk ve zor bgenilir olmaya
baslamistir. Dolayisiyla, daha gucli bir uzmagtaa, sb6limi ve koordinasyonun@anmasi
zorunlu hale gelmgtir. Spor organizasyonlari zaman zaman Kkanli sgatlara neden
olabilmektedir. Bu cagmalarda gorinir neden bir gol, bir tezahigekli, mac¢ cikgi bir
gerginlik olurken bunlarin arkasinda uluslararasinti ceksmeler, din, mezhep farkhliklari,
yoresel problemlerde yatabilmektedjiddete dayali olmasa da zaman zaman tribin ¢cokmesi
ve bazi panik kazalar da 6lumlere neden olabilmdideen de kalp krizi ve intiharlar maca
bagli olarak giindeme gelmektedir (5).

Toplumda meydana gelen Sosyal,siyasal kultirehekok,cevresel gelmeler ve
degisimler olumlu veya olumsuz olarak spor kurum vgamizasyonlarini etkilemektedir.

Nitekim Spor unsuru tarihsel sire¢ igerisinde lewdiginde ; Toplumlar arasinda
savglarin meydana gelmesi, siyasal propagandalara nnetheasi, sporcularin ekonomik
sosyal statuleri gege drgutlenmesi,(Grev, Lokavt) olumsuz cevresel daler,(havasartlari,
deprem, sel, yangin vb) salgin hastaliklar, tet@asdirilar, kitle iletsim araclarinda meydana
gelen aksakliklar, ufam ve konaklama problemleri, ilgimde yganan dil problemleri,
ekonomik ve finans problemleri gibi bir cok nedgpor kurumlarini ve organizasyonlari
etkiledigi gibi sporun kendiside bu olumsuzluklara yol actadk.

Spor organizasyonlarinin her birinin farldeelliklere sahip olmasi, tekrarlana
aktiviteler olsa bile; zaman, tesisler, sorumlgi e yarsmacilar, hava kaillari her seferinde
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farkli olacagindan planlama samasinda rutinsiere gore daha yuksek oranda efor ve
uzmanhk ayrilmasi gerekmektedir, clinki bu tir orgasyonlarda detay planlamaya
gereksinim vardir. Herhangi bir konuda bir planiapyms olmasi bu gin plana goére
yurimesi igin yeterli da&ldir. Ydruticinin sorumlulgunu yerine getirmemesi, goérevini
ihmal etmesi planlanirken yapilan tahminlerden yatgikan sapmalar, cevre skdlarinin
degismis olmasi, teknik gucliklerin ortaya ¢cikmasi, gda Ustu hava durumlari gibi sayisiz
engelle kagilasilabilir. Baslangicta yapilan plana gore ortaya cikan buttgisdeiklerin
saptanmasi ve duzeltiimesi, izleme slrecinin tedireli Spor organizasyonlarinin
planlanmasinda g6z o©ninde bulundurulan sukar uygulamalara yonelik olarak
duzenlenirken mevcut durum sthda gelgebilecek durumlara gore de planlanarak
deserlendirilmelidir. Bitiin spor kurum ve organizashan gelsebilecek olumsuzluklara
kargi donatiimalidir (1).

Sportif faaliyetlerle ile ilgili olarak dizenlendcebltiin organizasyonlarin hangi
asamalarda nelerin yapilmasi gergktive ne tur eksikliklerle karlasilabilecesi ile bu
problemlerin giderilmesi icin nelerin yapiimasi gltigi, bu safhalar dikkate alingli zaman
kolaylikla ¢cozimlenecek ve aksakliklara sebebiggtimeyecektir (9).

Spor organizasyonlarinda i¢ ve gavresel faktorler nedeni ile meydana gelebilecek
aksakliklarin ¢ozimlenmesinde bir ¢cok ¢6zim ondsidunmaktadir.Bu amaca yonelik
yapilan Patrick O’Beirne, Stephen Ries’in galalarinda ; Spor da kriz yonetimi acgisindan
degerlendirmelere bakilginda Onleme, Tepki ve Yenileme temel faktorleri 06z
carpmaktadir. Bu modelle ilgili ger unsurlaSekil 4’de yer almaktadir. (21).

Tepki Aktiviteleri
Onleme &Tepki Kriz Faktorlerine Kara
Vermek

Onleme
Egitim
laRlama

Arastirma

Medya Stratejileri
Gelistirmek

Bilgi AnahtarlariMuhafaga
Etmek

Onceden Haber Vermek|Medya Stratejilerini Yering
Getirmek

Planlama
Hazir Olmak

Yenileme
Dansma
Finansal Yardim Ortak paglar
Zarar Kont&tratejisi

YENILEME &ONLE

TEPKI & YENILEME

ONLEME, TEPK ,YENILEME

Sekil 4. Sporda Kriz Yénetimi Modeli

Acik drgutlenme modeli olan spor organizasyontari cok cevresel faktorlerden
etkilenebilecek o6zellikler tamaktadir. Spor organizasyonlarinin planlanmasimasinda,
meydana gelebilecek aksakliklarin veya olumsuzhuklagideriimesine yonelik plan ve
projelere yer verilmelidir.
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Yonetim bilimi kapsaminda o6nemli bir rge sahip olan kriz ydnetimi; spor
organizasyonlarinda uygulanmasi konusunda oldtkeanli bilgi ve bulgular icermektedir.
Spor organizasyonlarinda kdasilan beklenmedik durumlara kar kriz yonetimi

uygulamalari ile spor organizasyonlari, esnek,tédalive verimli hale getirilerek, kitleler
tarafindan tercih edilmeleri gana bilinir.
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